校務Q&A
教務 (主辦單位：教務處)  
106.04.14
	序
	Q
	A

	1
	本校基本素養為何？
	本校八大基本素養(103學年度)：
(1)團隊合作。 (2)溝通表達。 (3)敬業熱誠。 (4)人文素養。
(5)問題解決。 (6)創新創意。 (7)規劃整合。 (8)資訊科技。
本校八大基本素養(104學年度)：：

(1) 團隊合作。 (2) 溝通表達。(3)工作責任及紀律。 (4)人際互動。

(5)問題解決。  (6)創新。     (7)持續學習 。      (8)資訊科技應用。

	2
	(課務)校方與各學術單位如何進行教學品保作業？
	1. 本校教學品質保證之實施，包含校、院、系三級，政策擬訂由校而院至系推動。
2. 院級單位：依校教育目標及基本素養，訂定院教育目標、基本素養及核心能力。
3. 系級單位：依院教育目標、基本素養及核心能力，訂定系教育目標、基本素養及核心能力。各系課程依上述指標規劃實施。
4. 教學品質保證作業之執行，由系而院至校逐級進行審核與管考。
5. 管考單位為教學品質保證推動委員會。

	3
	(課務)教師是否可負荷授課鐘點與超授鐘點？
	本校專任教師鐘點，依據職等安排。超授鐘點說明下：
1. 日間部與進修部(不含在職專班及推廣教育班)合計4小時為限。
2. 在職專班(含假日班、雙日班)及推廣教育班授課總時數至多以6小時為限。
3. 授課鐘點與超授鐘點皆以不造成教師負荷為前提。

	4
	(課務)教師教學評量：
(1) 學校如何進行教學評量?方式與內容為何?
(2) 如何得知評量結果?其用意為何?
(3) 評量未達校方標準如何因應?
	1. 教學評量每學期進行2次，期中考後與期末考前。問卷分為封閉性問卷(線上填答)及開放性問卷(文字意見)。開放性問卷則由學生填寫表單後，可匿名送至學術單位主管或教務處。
2. 評量成績於下學期開學前公告於教師資訊網，文字意見可親自至教務處查閱。其結果提供教師改進教學、續聘等參考。納入本校「教學卓越教師」遴選評比項目與「教師評鑑教學項目」考核。
3. 教學評量成績丙等以及單科成績低於70分者，由教資中心進行後續之追蹤輔導。

	5
	(課務)本校開課方式為何?選課與加退選流程為何?
	1. 本校開課原則以教師專長及學生需求為主，選修課程由各班於前學期期中考後自主決定，各系統整後，再將結果交由教務處彙整安排。
2. 選課流程：
前學期規劃足夠課程讓同學選擇—意願調查—預估人數—送課務組彙整
3. 加退選流程：
學生資訊網加退選—開學第一週試聽—學生自行評估—第二週前完成加退選作業

	6
	(課務)學校是否有開遠距教學之課程？
	自103至105學年度於日間部及進修部共開設44門遠距教學課程。

	7
	(課務)如何修讀跨領域學程?學分數如何計算?選外系課程比例為何?
	1. A學生資訊網—課程資訊—跨領域學分學程平台—完成登錄—開始修課
2. B系上填寫申請書—專責人員審核—完成申請—開始修課
3. 每個學分學程至少須修滿20學分，至少16學分為本系專業課程，4學分為外系課程。
4. 每位學生皆可跨系選修1/3外系專業課程，但不論跨系選讀必修或選修，皆為本系的選修學分。

	8
	(課務)本校學生畢業門檻為何？
	1. 本校自100學年度入學之日間部四年制學生，畢業門檻為五項分別為：
英語能力、資訊素養、專業知能、健康體適能、服務學習。
2. 身心障礙生與外籍生不列入。

	9
	(課務)學生競賽之獎勵措施？
	1. 訂定「學生參加競賽成果獎勵要點」與「學生出國競賽、展演、研習獎助要點」，編列「特殊競賽獎勵助學金」，鼓勵學生參加國內或國際之重要競賽。
2. 符合教學卓越計畫指標項目之競賽，另提供學生報名費、交通費及相關補助。
3. 於畢業典禮上頒發「競賽成果菁質獎」，獎勵參與校外競賽表現優異之畢業生。

	10
	(課務)學生課業輔導機制與office hour實施方式為何？
	1. 訂定「學生課業輔導及補救教學共同作業要點」，由授課教師隨時掌握教學狀況，針對學習成效評估不佳之學生主動進行輔導。
2. 每學期針對期中考及學期成績超過1/3以上學分不及格之學生提出預警通知(家長、導師)，請導師協助晤談，並完成線上填寫成績預警輔導紀錄存檔備查。
3. 訂定「教師課業輔導時間(office hours)實施要點」，透過排定之課業輔導時間，協助學生了解該課程教學內容，提供相關課業輔導，提升學習成效。
4. 訂定「教學助理實施辦法」，設置符同儕教學助理，以提升學習風氣，強化學生學習能力。

	11
	(課務)學生如何知悉教師課程大綱、進度、計畫等資料？如何利用網路學習?
	1. 教師在學生選課前，須上網填寫中英文教學大綱與教學計畫等資料，以提供學生選課之參考依據。
2. 教師於平台上傳教材、議題討論、線上評量、線上討論，以及進行遠距教學。
3. 可利用「網路大學」http://wisdom.tut.edu.tw/及圖書館的「線上語言學習與測驗系統服務」進行學習。

	12
	(課務)學生學習相關資訊該如何取得？
	1. 教務等相關規章與辦法可至教務處網頁查詢。
2. 各單位網頁會公告最新資訊，如有時效性會以電子郵件即時發送通告。
3. 學生可隨時透過學生資訊網了解所有選課及成績紀錄，以利掌握自己的學習狀況與學分取得之情形。

	13
	(課務)如因天然災害(颱風、水災、地震)無法如期上課，如何公告？
	1. 以當地縣市政府於電視台或官方網站所發布之消息為依據。
2. 確認停班停課公告後，學校也會即時公告於新聞媒體及學校網頁。

	14
	(註冊)學生成績更改的程序？
	1. 學期成績公告後，學生對於成績有疑問時，須於次學期開學一週內向教務單位申請查詢，該科成績查詢以一次為限，逾期不予受理。
2. 教師申請更改成績，最遲應於次學期開學後二週內提出(須檢附相關資料並說明更正原因)。
3. 由教師填寫「成績更改申請書」，經教務單位審核後，送請開課學術單位主管簽章，再提經該學術單位會議審核後，檢附會議紀錄轉請教務單位主管簽核，經陳請校長核定後始得更正；情節特殊者，必要時得提經教務會議審核。提出更改成績之教師應出席該學術單位會議說明。
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	(註冊)成績預警制度是否有幫助？成績評定是否合理？
	1. 每學期針對期中考及學期成績超過1/3以上學分不及格之學生提出預警通知(家長、導師)，請導師進行晤談，以即時輔導學生改善學習成效。

2. 任課教師成績之評定方式、百分比例應於開學第一週上課向學生說明，並得逕與學生討論後修改，以確認評定合理。
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	(註冊)學校對於學生資料保存(如：學籍、歷年成績單)作法如何？
	目前本校學籍、成績作業系統皆已資訊化，紙本與電子檔皆永久保存、備份，歷屆學生資料都可隨時查詢。

	17
	(註冊)申請成績單等相關業務？
	1. 本校學生及畢業學生得向教務單位申請各項中、英文成績單及學籍證明文件。
2. 中文成績單申請後可立即取件，其餘文件工作天約3-5天。
3. 申請人須填妥文件申請表並繳交相關費用，亦可以郵寄方式申請。
4. 若申請人不克親自前來辦理者，得委託親友代辦，需備妥委託書、受委託人身分證、工本費及相關表件等代為申辦。

	18
	(註冊)學生退學的人數多不多？
	本校近3年退學人數統計如下:
學年度
退學人數

(上下學期合計)
退學比率

(上下學期平均)
103
446
2.3%
104
382
1.9%
105
343

統計至105學年度第一學期
3.4%

統計至105學年度第一學期
1.本校大學部學則規定：「學生學期學業成績不及格科目之學分數，連續兩學期達修習學分總數三分之二者，應予退學。」
2.退學主要原因：休學逾期未復學、志趣不合(含轉學)與學業成績；次要原因：工作需求、家庭因素與經濟因素。
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	(招生)現在幾乎人人可以讀綜合大學，貴校的學生市場在哪裡？前景如何？系科的就業市場何在？前景何在？
	1.本校招生學制：碩士班、四技、二技及七年一貫制；106學年度核定招生人數及百分比：
學制
日間部
進修部
合計
佔招生總量比例
碩士班
89
75
164
4.7％
四技
1,856
956
2,812
80.5％
二技
116
154
270
7.7％
七年一貫制
248
---
248
7.1％
合計
2,309
1,185
3,494
100％
2.本校四技日間部聯合登記分發入學主要招生群類PR值(％)分布：
學年度
生活應用類
商管群
設計群
餐旅群
英語類
103
54.5〜64.8
43.8〜53.5
68.4〜75.6
66.6〜81.7
39.9〜45.6
104
46.9〜63.9
50.5〜60.9
60.4〜72.2
73.0〜82.5
50.3〜67.5
105
44.6〜56.7
26.4〜56.9
64.5〜76.4
73.1〜82.2
22.0〜43.5
3.本校103-105學年度四技主要學生來源分布：
學年度
北
中
南
103
24％
19.4％
56.6％
104
22.9％
21.2％
55.9％
105
22.0％
21.0％
57.0％
4.本校103-105學年度四技來自高中(含綜高)與高職學生比例約為1：3。
學年度
高中生(含綜高)
高職生
103
26.2％
73.8％
104
26.1％
73.9％
105
24.4％
75.6％
5.因應少子化普通大學與技職校院招生拉扯，本校未來順應變化之招生前景：
(1)順應學生就近入學，逐年在地化趨勢，持續加強區域化招生策略。以台南及高雄為主，擴及中彰投、雲嘉及屏東地區。
(2)因應考生及家長根深蒂固選校選系之慣性思考模式，持續落實優質化招生策略，達到提昇學生素質之目標。
 eq \o\ac(○,1)持續進行提高校系招生排名各項措施。
 eq \o\ac(○,2)加強開拓與優質國立高職建立策略聯盟夥伴學校關係，吸引優質國立高職生就讀。
 eq \o\ac(○,3)繼續強化既有之策略聯盟夥伴優質私立高中職及一般國立高職生，以爭取優質之學生為組成骨幹。
(3)重視招生校、系品牌效應，全校上下一致，營造溫馨、友善校園環境；各系戮力達成給學生以下願景，以鞏固生源：
 eq \o\ac(○,1)國際化能力。
 eq \o\ac(○,2)就業力及競爭力。
 eq \o\ac(○,3)競賽及研習營。
 eq \o\ac(○,4)實習及就業機會。
 eq \o\ac(○,5)軟實力。
6.本校各院、所、系、學位學程均配合學校教育目標，以特有的藝術、設計領域優勢，努力發展院系特色，培育符合社會與業界需求的應用務實與人文科技兼具之人才。並積極與產業合作，縮短學用落差，致力讓學生畢業即就業。
(1)生活科技學院：
以健康規劃，創意生活為發展理念，推動健康、創意與永續生活型態，培育服飾設計、流行時尚與整體造型設計、幼兒保育、餐飲開發與服務、時尚飾品與居家時尚裝飾(含鞋、帽及袋包)、健康休閒運動之專業人才。
(2)管理學院：
以專業整合、創意管理、務實應用、國際視野、全人教育為發展理念，培育消費市場分析、財金管理、國際商務、資訊管理及企業經營之專業人才。
(3)設計學院：
以設計創意融入文化產業之特質與取向，培育視覺傳達設計、室內設計、商品設計與多媒體動畫之高級設計專業人才。

(4)藝術學院：
以藝術能力和知識應用於生活與思維，培育音樂藝術表演、音樂科技技術、美術推廣與創作、專業漫畫、舞蹈表演、兒童舞蹈教育之專業人才。
(5)旅遊學院：
以專業服儀、生活態度、強化語文、海外參訪、職場實習為發展理念，培育國家經建發展及旅遊產業所需之菁英專業人才。
7.本校學生畢業後投入就業市場，時下最炫及最熱門的科系盡在本校：
(1)一流的服裝業，讓我們穿出時髦和品味；一流的美容業，讓我們擁有出色動人的面貌和儀態；一流的餐飲業，讓我們吃得營養又精緻。
(2)除餐飲、烘焙、服裝、美容業或幼兒保育工作外，並可從事教育、家政推廣、農會、商管及設計等行業。
(3)近年來，社會形態改變，服務業需求增加，本校學生就業領域可擴展至個人工作室、設計、休閒娛樂等各類服務之相關行業。隨著服務產業的興起，相關生活科技和餐旅教育也跟著水漲船高，成為技職教育一枝獨秀的類群。
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	學生是否有管道可以了解生活上、學習上的相關資訊？
	1. 教務相關資訊除公告於教務處網頁外，重要事項亦會分送紙本資料給導師到班宣達，另送一份給班上傳閱；或發送電子郵件通告給學生。
2. 教務相關規章可至「教務處→教務章則」之網頁查詢。
3. 各單位網頁不定時公告相關最新資訊，學生可於網頁得知相關訊息，另有需要也會以電子郵件或紙本方式發送通告。
4. 同學可隨時透過學生資訊網了解所有選課及成績紀錄，以掌握自己的學習狀況，及欠修學分之情形。

5. 本校校園APP有提供學校周邊生活圈相關資訊。
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	(教資中心)參與教學助理徵選是否有條件限制?
	學生需參與校內外教學助理相關培訓研習並取得證明，方可取得種子TA資格，並提出徵選申請。
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	(教資中心)學生是否有管道可了解教學助理相關訊息?
	1. 本校教學助理相關資訊除公告於教學資源中心網頁外，重要事項亦會分送紙本資料一份給班上傳閱；或發送電子郵件通告給各系院、全校教師協助轉告週知。
2. 教學助理相關規章可至「教務處→教務章則」之網頁查詢。
3. 本校各單位網頁不定時公告相關最新資訊，學生可於網頁得知相關訊息，另有需要也會以電子郵件或紙本方式發送通告。
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	(教資中心)教師如何申請成立教師專業成長社群，是否有管道可了解相關訊息?
	1. 教師專業成長社群相關規章可至「教務處→教務章則」之網頁查詢。

2. 本校教師專業成長社群相關資訊除公告於教學資源中心網頁外，重要事項亦會發送電子郵件通告給各系院、全校教師週知。
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	(教資中心)成立教師專業成長社群是否有條件限制?
	1. 教師專業成長社群相關規章可至「教務處→教務章則」之網頁查詢。
2. 由本校相同教學領域或跨領域專任教師組成。每組社群由至少3位教師組成，並推舉一位教師擔任召集人。
3. 本校每學年定期辦理徵件，教師填寫申請書後，向教務處教學資源中心提出申請與彙整，提交「教師社群評審委員會」審查。
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